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1、简要介绍

SiteServer ASK 问答系统是一套采用.NET平台开发的软件程序，产品定位于高端用户，可以帮助您轻松搭建并管理问答系统。SiteServer ASK 拥有成熟的架构、丰富的功能应用，在速度和负载方面表现出色，同时与与门户网站（CMS）、个人空间（Space）、论坛（BBS）系统应用充分融合于一体，实现一站式服务。

SiteServer Ask 是一个基于搜索的互动式知识问答分享平台产品，用户自己根据具体需求有针对行的提出问题，通过积分奖励机制发动其他用户，来解决该问题。同时这些问题的答案又会进一步作为搜索结果，提供给其他有类似疑问的用户，达到分享知识的效果。
2、功能与亮点
2．1、积分 


完善的积分机制，积分就像游戏里的积分，用户会付出积分，也会获得积分。积分可以在提问是用来悬赏，用户也会随着积分增加而晋级并获得更高的头衔。
2．2、提问

用户可对问题进行详细的说明，设置问题分类，方便获得准确合适的答案。
2．3、回答

会员皆可分享自己的知识库，对自己熟悉的问题进行回答，赚取积分。
2．4、检索

用户在提问前，可轻松从现在的知识库中搜索该问题是否已有准确答案。
2．5、悬赏

轻松实现问题高悬赏高关注度的特性，使得提问方式绚丽多变。
2．6、推荐

网站管理员可根据悬赏分、受关注度等因素进行问题推荐设置。
2．7、审核

网站管理员能够自由设置是否审核会员发布内容，保证问答环境的健康向上。
3、系统界面简介

在下图中可以看到SiteServerASK的系统界面，图中上侧横向菜单是系统功能菜单，针对的是整个系统内所有的管理。


图中左侧是ASK的功能菜单，包括内容管理、系统管理、用户和系统设置。
[image: image2.png]1 console, FMfEA SiteServer CMS 3.4.4

Uit ShteServer Ask | SiteServer B2C | SiteServer 885 | CCHUSA | SiteServer CMS | SiteServer Express | SiteServer Space

aEE
TR SiteServer Ask [TE R4 — SE.NETRATAEANIEERFAL -
= nEER PR LIGE

asEE
EEE RHHiE8.
=7EE
FyEE AR SiteServer CMS LI 3.4.4 (Microsoft SQL Server)
AEEE A A:2011-07-01 10:42
HrEE
HEE
e HNESRIIE HARSRDEL HiAE? REEE
EHRIFS|
- ERERHE:2011-09-07 10:09
RraEE
AFEE
o [ FRE
se%
BRRELE
B L BARE






图中的左侧是点击上侧菜单后进入的功能操作界面。
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4、SiteServer ASK示意图
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5、功能详解
5．1、 安装与升级

如果是第一次安装SiteServer产品用户，请在安装产品时勾选SiteServer ASK选项，如下图：
[image: image6.png]SZZESITESERVER

TR

LT R ” I 5 ) Q =

BIERGHIRA
R

SiteServer £ikif  ~
ARBEENRNS AR AENRGRE

BEFERENOFR

FE@IE:

eServer FEER

iteServer Ask A% R%
iteServer B2C Bl R4
iteServer BBS iR %
CRBRARS

eServer CMS A& ER RS

reServer Express RiF &

iteServer Space T AXH RS
FARARE E A B R T E %, e SiteServer TEEFALEIT

SiteServer 3.4.4 ZEMS

(5]





如果是升级SiteServer产品用户，升级成功后进入后台，在“系统工具” -> “平台产品管理”中点击安装“SiteServer ASK 问答系统”。
5．2、 内容管理

5．2．1、问题管理

点击左侧菜单“内容管理”→“问题管理”进入下图界面： 
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页面顶部，可以输入搜索条件，点击“搜索”，便可根据用户输入条件搜索出相应的问题。


点击问题的标题，便可直接跳转到前台页面，以查看此问题。


在页面下方，有几个按钮，在列表中勾选右方的小方框，然后点击这几个按钮，便可执行相应的操作。
5．2．2、回答管理

点击左侧菜单“内容管理”→“回答管理”进入下图界面：
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在页面顶部，可以根据回答者、审核状态、回答时间这些搜索条件搜索出相应的回答，搜索结果显示在下方的列表中。


在列表中，点击“问题标题”，即直接跳转到前台对应页面查看；点击“回答内容”，则此问题的回答内容将显示在列表中，如序号为一的问题（图）。


在页面底部，有“审核”和“删除”两个按钮，在列表中选择问题，点击此按钮即可。
5．2．3、专家管理

点击左侧菜单“内容管理”→“专家管理”进入下图界面：
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在页面顶部，可以根据用户名、问题分类、审核状态搜索出相应专家，搜索结果将显示在下方列表中。


在此页面，可以对专家进行一些操作。如：添加、编辑、删除、审核、推荐等。点击不同按钮执行不同的操作，如点击编辑，将出现以下界面：
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然后点击“确定”即可。
5．3、 系统管理

5．3．1、公告管理

点击左侧菜单“系统管理”→“公告管理”进入下图界面：
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在这里，可以对本问答系统的公告信息进行管理，如添加、编辑、删除操作，然后在前台即可看到对应信息，如图：
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5．3．2、分类管理

点击左侧菜单“系统管理”→“分类管理”，即进入问答系统的分类信息管理界面，如下图：
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在此，对系统的分类信息进行管理，如添加、编辑、删除等操作。如要添加“下级分类”（最多3级），则点击分类名称，即可出现下级分类版块，再点击“添加分类”即可。
5．3．3、广告管理

点击“系统管理”-->“广告管理”，进入管理界面，选择进入对应的广告类型后点击即可，出现以下界面：
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在这里，对此系统的广告信息进行管理。添加、编辑、删除，点击不同按钮执行相应的操作，如点击“编辑”，出现以下界面：
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点击“修改”，即可对此广告进行编辑。
5．3．4、友情链接管理

点击“系统管理”-->“友情链接管理”，进入管理界面：
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这里对此系统的友情链接信息进行管理。
5．3．5、重新建立索引


此问答系统用了全文索引，为防止用户误删索引，故设此功能。


点击左侧菜单“系统管理”-->“重新建立索引”，进入以下界面：
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点击按钮即可。
5．4、用户
5．4．1、用户组管理

点击“用户”-->“用户组管理”，进入管理界面：
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在此设置本系统的用户组信息。
5．4．2、用户管理

点击“用户”-->“用户管理”，进入管理界面，在这里对此系统的用户进行管理，界面如下：
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在页面顶部，可以输入搜索条件，然后点击“搜索”即可完成搜索，搜索结果将显示在下方的列表中。

在这里，可对ASK系统的用户进行管理，如：导入导出、设置用户组、编辑等操作，点击不同的按钮执行相应的操作。
5．5、系统设置
5．5．1、系统设置

点击左侧菜单“系统设置”-->“系统设置”，进入管理界面，在这里对此系统过期问题进行管理，界面如下：
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这里，可以设置过期问题是否自动关闭，如果自动关闭，多久后自动关闭。
5．5．2、显示界面设置

点击左侧菜单“系统设置”-->“显示界面设置”，进入管理界面，在这里设置系统的一些基本信息，如：名称、样式、logo、底部信息，如下图：
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5．5．3、积分设置
5.5.3.1、积分类型设置

点击左侧菜单“系统设置”-->“积分设置”-->“积分类型设置”，进入管理界面，在这里设置积分类型以及积分计算公式，如下图：
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5.5.3.2、积分奖赏设置

点击左侧菜单“系统设置”-->“积分设置”-->“积分奖赏设置”，出现下图界面：
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这里设置用户如何操作可以增加(减少)威望、贡献、金钱，结合积分公式，就可以兑换成积分。
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